ДОГОВОР № ________

об оказании платных образовательных и коррекционных услуг

                                                                                                                                  “____”____________2026г.                                                                            г. Ростов-на-Дону   

 Индивидуальный предприниматель Сорокина Мария Александровна, действующая на основании ОГРНИП № 32774600378679, именуемая в дальнейшем «Исполнитель» или Центр логопедии, дефектологии и нейрокоррекции «КАЙ КИДС», с одной стороны, и один из родителей (законный представитель) ребенка
_________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, дата рождения ребенка)

_________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество родителя, законного представителя)

именуемый в дальнейшем «Заказчик» или «Родитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель предоставляет, а Заказчик оплачивает курс платных образовательных и коррекционно-развивающих услуг (далее – Услуги, Занятия) в соответствии с выбранной Программой, указанной в Приложении №1.

1.2. Оказание Услуг по настоящему Договору начинается только после полной оплаты Заказчиком первого абонементного периода и подписания Сторонами Индивидуальной программы и графика (Приложение №1).

             2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И БЕЗОТЗЫВНЫЙ ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ

2.1. Расчётным периодом по настоящему Договору является абонемент сроком на 4 (четыре) календарные недели, что составляет 28 (двадцать восемь) календарных дней (далее – Абонемент).
 Стоимость Абонемента является фиксированной и составляет ________________ рублей.

2.2. Абонемент включает 8 (восемь) индивидуальных и /или групповых занятий (либо иное количество, указанное в Приложении №1), проводимых по строго фиксированному расписанию. Даты начала и окончания каждого Абонемента указываются в Приложении №1.

2.3. Оплата Абонемента за следующий расчётный период производится Заказчиком в обязательном порядке и в полном объёме в день проведения последнего занятия текущего оплаченного Абонемента. Оплата является финансовой гарантией и безоговорочным подтверждением закрепления действующего расписания на новый период.

2.4. В случае неоплаты в срок, установленный п. 2.3, Исполнитель автоматически снимает с себя гарантии сохранения закреплённого времени. Данное время может быть предложено другому клиенту. Первое занятие нового периода при неоплате считается аннулированным.

2.5. Все расчеты производятся в рублях. Оплаченные средства за Абонемент возврату не подлежат, за исключением случаев, предусмотренных разделом 5 настоящего Договора.

3. ПРОПУСКИ. ПЕРЕНАЧИСЛЕНИЯ И ПРОДЛЕНИЯ

3.1. Занятия проводятся строго в зафиксированное в Приложении №1 время, которое резервируется Центром исключительно для Ребёнка и является конфиденциальной коммерческой информацией Исполнителя.

3.2. Общее правило. Пропущенные занятия по любым причинам не компенсируются денежными средствами. Клиенту доступны следующие опции:

· Перенос до 2 занятий в месяц при наличии свободного окна в расписании.

· Продление абонемента по болезни на срок по медицинской справки от врача, но не более 14 дней.  Эти опции взаимоисключающие.

3.3. Перенос занятия. Возможен при соблюдении условий:

1. Срок уведомления: Клиент уведомляет Центр не менее чем за 4 часа до начала занятия.

2. Ограничение: не более 2 (двух) раз в течение календарного месяца.

3. Условие: Перенос занятия возможен только при наличии технической возможности Исполнителя. (свободного окна у специалиста)
3.4. Продление абонемента по болезни. Применимо только к пропускам по болезни.

1. Срок предоставления справки: Клиент обязан предоставить медицинскую справку в течение 3 рабочих дней после выхода ребенка с больничного. Справка, предоставленная позднее, не рассматривается.

2. Момент для запроса: Продление абонемента оформляется единовременно после выздоровления на основании справки, а не по каждому пропущенному дню отдельно.

3. Лимит: Срок действия абонемента продлевается на количество дней, указанных в справке, но не более чем на 14 (четырнадцать) календарных дней.

3.5. Выбор опции. Продление абонемента (п. 3.3) и перенос занятий (п.3.4) — взаимоисключающие опции. При оформлении продления право на перенос 2-х занятий в соответствующем месяце аннулируется.
3.6. Любой пропуск занятия (включая опоздание Ребёнка более чем на 10 минут) по причинам, зависящим от Заказчика или Ребёнка с уведомлением менее чем за 4 часа, считается надлежаще оказанной Исполнителем Услугой и оплачивается в полном объёме без предоставления компенсации, отработки или переноса. К таким случаям, в частности, относятся: болезнь, отъезд, отпуск, семейные обстоятельства, забывчивость и т.п.

3.7. В случае болезни или отсутствия основного специалиста Исполнитель оставляет за собой безусловное право:

а) предоставить на занятие равноценного заменяющего специалиста;

б) перенести занятие на другую согласованную дату в рамках срока действия текущего Абонемента.   Право выбора варианта остается за Исполнителем.
4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Заказчик принимает безусловные обязательства:

4.1.1. Своевременно и в полном объёме оплачивать Абонементы.

4.1.2. Обеспечивать посещение Ребёнком всех занятий по закреплённому расписанию.

4.1.3. Неукоснительно соблюдать Правила внутреннего распорядка Центра (Приложение №2).

4.1.4. Полностью возмещать любой ущерб, причинённый имуществу Центра Заказчиком или Ребёнком, в течение 3 (трёх) дней с момента предъявления соответствующего требования.

4.2. Исполнитель обязуется оказывать Услуги в соответствии с утверждённой программой. Исполнитель не дает гарантий конкретного результата, так как результат зависит от множества индивидуальных факторов, в том числе от соблюдения Заказчиком п. 4.1 настоящего Договора.

5. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

5.1. Расторжение Договора по инициативе Заказчика допускается только на основании письменного заявления, поданного Исполнителю по установленной им форме (бланк заявления предоставляется по запросу). Заявление может быть подано лично в офисе Центра с отметкой о приёме или отправлено в мессенджер рабочего телефона Центра. Датой расторжения Договора считается дата получения Исполнителем такого заявления.

5.2. Денежные средства за неиспользованные занятия текущего оплаченного Абонемента подлежат возврату Заказчику только после соблюдения процедуры, указанной в п. 5.1., и после применения следующего порядка расчёта:

1. Стоимость каждого проведённого занятия пересчитывается по полной цене разового посещения, указанной в действующем прайс-листе Исполнителя на дату оплаты Абонемента.

2. Разница между стоимостью использованной части Абонемента, рассчитанной по полному тарифу разового посещения, и его фактической оплаченной стоимостью удерживается Исполнителем в качестве компенсации за организационные издержки и упущенную экономическую выгоду, связанную с долгосрочным резервированием времени в расписании.

3. Заказчику возвращается остаток средств, если таковой имеется после произведённого удержания.

5.3. Возврат денежных средств осуществляется Исполнителем на расчётный счёт Заказчика, указанный в заявлении на расторжение, в течение 14 (четырнадцати) рабочих дней с даты расторжения Договора.

5.4. Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке незамедлительно расторгнуть настоящий Договор без возврата какой-либо части оплаты и отказать в дальнейшем обслуживании в случае:

    *   Нарушения любого из обязательств, указанных в п. 4.1 настоящего Договора;

    *   Единичного факта неоплаты в срок, установленный п. 2.3;

    *   Любой формы неуважительного, грубого или хамского поведения Заказчика или Ребёнка в отношении сотрудников Центра, других клиентов, а также публичных негативных высказываний, порочащих деловую репутацию Исполнителя;

    *   Распространения Заказчиком заведомо ложной информации об Услугах или условиях Договора.

5.3. Расторжение Договора по основаниям, указанным в п. 5.4., осуществляется путём направления Заказчику соответствующего уведомления. С момента отправки уведомления Договор считается расторгнутым.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Настоящий Договор составлен в соответствии с законодательством РФ и трактуется исключительно в пользу Исполнителя в случае наличия двусмысленностей или неясностей.

6.2. Все споры и разногласия решаются путём переговоров. Обязательный досудебный претензионный порядок урегулирования спора является для Заказчика обязательным. Срок ответа на претензию — 10 рабочих дней. При недостижении согласия спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Исполнителя.

6.3. К Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

    *   Приложение №1 – Индивидуальная программа, график занятий и сроки абонементов.

    *   Приложение №2 – Правила внутреннего распорядка Центра.
    *   Приложение № 3 - Дополнительное соглашение  ( Информированное согласие об ответственности ) к Договору оказания Услуг
    *   Согласие на обработку персональных данных.

6.4. Договор заключён на неопределённый срок. Заказчик подтверждает, что условия Договора ему полностью ясны, а также что ему разъяснена суть условий, ограничивающих его права по Закону РФ «О защите прав потребителей» в связи со спецификой оказываемых долгосрочных образовательных и /или коррекционных услуг.
	Исполнитель:

ИП Сорокина Мария Александровна
ИНН:732812393910
ОГРНИП:323774600378679
Расчетный счет:

40802810652090414255
Банк: ЮГО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК

БИК046015602
Корр. счет банка:30101810600000000602
ИНН банка:7707083893
КПП банка:616143002
__________________/___________________/
	Заказчик:
ФИО__________________________________________            

                                   (Ф.И.О. полностью) 

паспорт серия _______________ № ________________ выдан
______________________________________________
дата выдачи _______________г. 

Зарегистрирован(а) по адресу: _________________________________________
_______________________________________________

Фактический адрес: __________________________________________

_______________________________________________
Контактный телефон: ____________________________
Адрес электронной почты: ________________________

__________________/___________________/


7. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
